ESPACE CLIENT

as:
BETANCE ACTUALITES grorng

Google

EN CE MOMENT
3000
phott

En s

JEUX A UAFFICHE

Ricochet
Riachet tost vora

On remet 55 >
Sonic Adventure px

Attention

déjanta s | enson

TOP DES sk
Peter Jackson's King Kon,
{romme
Lhomme sumie. Ly bagg
@ o
Inea

umivers da dé supa'y. Bttt

Uil atian,
on dinternat | Mentions égare, |
2 | Protection de It

CSC.COM CONSEIL TECHNOLOGIES

SloNy L
REFLECHIT, CEST Cecerey quioy CHOISIT

FaMILLE

Célbataire ;

Chat
mm«m
contres,

ETUDE DE CAS

CEGETEL

Cegetel reinvente son portall

= SION Y REFLECHIT, CEST CEGETEL QUON CHOISIT.

ESPACE CLIENT  ASSISTANCE
SUIVI DE COMMANDE ADSL.

ACTUALITES
‘QUESTIONS / REPONSES

Accueil > Assistance

Lorsirs
MODES D'EMPLOL

FAMILLE

ASSISTANCE

AcruaLrés

Achetez des

Peonierevon: NN -~ internet en toute
sécurité 1

Guide pratique = Becou o

proftez o

Sliourdhui  dun

ma lgne ode

” Gachat :_tnternet +

mode d'achat
Yous  permet
dacheter des services ou du contenu payant
sur Tnternet, en 2 dlics et dtre facturé
directement sur votre facture Cegetel

DECOUVRIR

, e informatique o
A habituez aux nouvelles
" Hvgstion GUIDE chnlogies suive
i PRATIQUE 5.,

BONS PLANS FPRES | CONTACTES-
22 N0S OFFRES  conTacre, ou:
s

Rencontres

P1u pour lon
200 de calbatares o gg oys " 9

3
25500811, rocherches
re5. POl e d el

 InSCrivez-vaus ratuitament |

SNy g
CEST CEGETRL QUON CHOISIT £

voir plus

RENCONTRES

,! Vous Gtes

3 Vous chercher [gnaran:

Age 1525 20!

vibEQ.
B 20t o5t Mhomme e

Les meilleurs s,

déco orti
Ecouurr vo e prof de T2 S, Enuy, i Vo,
;;auczr.c et tronyar U R Emy, Hihuay pan

Les news en vidg,

‘enfance | signal,
aler un conten lega |
19UR neuf Cagatal

tal permet aux parents de contrdler I'accbs
qer des contenus inadaptés & leur sensibite.
i

oy e

Goog!

BONS PLANS
GLOSSAIRE

NOS OFFRES
‘GUIDE PRATIQUE

CONTACTE

Vos questions.

aui s'adresse Internat + 7
Quelles zant les mesures de sécurité 7
Comment sffectuer un achat ?

Comment acoéder & Internet + 7
, Comment suivre. ses achets on temps
Yai une question sur le contenu d'un site
editeur 7

Aocédez directement aux rubriques qui vous
interressent

b Internet pas 3 pas
b Ls messagerie

o Le:

b Laséourts

Le Wik
L degroupage

1stiquement touts seule, sans qu'aucune action de votre

de lours
I existe

5 1 Protection de T'anfance | Signaler un contenu llégal | Graupe neuf Cagetel

HosT
st s O

o doposiE™

- de
oueey

N;ﬁ }m; V::,“S;Q e

“on s A
s e e S0
eton 7060 e s
7 oY ST o
o > o €l ot
o mprie 19 o
alaré e D
s 22 o) B
e ,m; e
e =
s ,,,mm
e i
e -w““*”ﬂ.m‘n e 2T T
st e e S S
pusien [rioritl
coupoldls 8210
ueﬁl.\‘!l'ﬂ““ et BT )

e en ™S

s 3 Greno® ¢ e

e

o st
s

EXTERNALISATION

s metent "

et riussi” ©

oo e

=

>> Meteo du

g

Questions fréquentes
Puis-je appeler et recevair

des cppels tiéphoniaues en
ran

Téléchargement et piratage

Quel est Féquipement

Doisde e I tlaive do I
ligne que je sounat
Cmetiers FADSL

5 un HotSpot W,

odem USE 7

cause les 3%
s e €5

actonanle

preest aswat s i
i arte oy sn RIS
oner mmm\sem he e T
® = niputes e

bt e

esal !
gl
satartanea

e 5,08\
e ¥ e ¥ es: gt
i o™ A—,LC\ »
! “

S
re ¥
ot

v“"“" o

JOYS piert®
s pret

)

et

e
[ 1 &

EXPERIENCE. RESULTS.

*

DE LEXPERIENCE. DES RESULTATS.

5



RESULTATS

AMELIORATION DE LA
SATISFACTION CLIENT

REDUCTION DES cOUTS

AUGMENTATION DES
ABONNEMENTS ADSL

HAUSSE DU TRAFIC
ET DES REVENUS

Cegetel réinvente son portall

Souhaitant redéfinir complétement son portail Web (www.cegetel.net),

Cegetel a fait appel a CSC pour ’laccompagner dans trois missions d’étude

globale, d’étude d’architecture et de développementcommercial.

CSC a donc aidé Cegetel a transformer un portail web ‘“‘vitrine”

en un vecteur de contenu pour ses clients et une source

de nouveaux revenus. Ce partenariat a débouché sur

une refonte totale du portail et un succés probant.

Cest a la fin de 'année 2004 que Cegetel,
I'une des deux marques grand public du groupe
Neuf cegetel, premier opérateur alternatif
francais en offre voix, accés a Internet haut débit
et services a valeur ajoutée, s’est décidé a
attaquer de front le probleme que représentait
son portail Web.

«Notre portail d’alors était réduit a sa plus
simple expression, orienté “vitrine”, et sans
contenu a valeur ajoutée. Des études clients
montraient d’ailleurs que ce portail avait besoin
d’infos, de contenu et de profondeur»,
commente Laurent Van Hamme, directeur
«e-business» au sein de la division grand
public et professionnels de Cegetel. Le projet
d’une refonte totale de ce portail devenait
donc prioritaire.

PARTIR LE DERNIER

POUR ARRIVER LE PREMIER

Des janvier 2005, Cegetel s'est donc mis au
travail en essayant de répondre a différentes
questions quels sont les portails qui
remportent le plus grand succes, quels sont
les besoins des clients, et que souhaite valoriser
Cegetel lui-méme au travers de son portail ?
«Un des premiers buts de notre portail était
d’améliorer la satisfaction de nos clients tout
en nous permettant de réduire un certain
nombre de coiits, comme celui du support
téléphonique et email, reprend Laurent Van
Hamme. Il nous fallait donc étoffer un premier
niveau de support sur le site. Nous voulions
également favoriser la vente d’abonnements
ADSL et de services connexes avec notre portail.
Enfin, nous souhaitions générer du trafic et des
revenus depuis le site». Les équipes de Cegetel
gardaient alors a lesprit quétre 'un des
derniers des grands a ne pas avoir franchi le pas
leur offrait une grande latitude d’action :
«Partant de rien, nous avions l'avantage de
pouvoir avancer dans les directions que nous
souhaitions emprunter. Nous n’avions pas

cependant toute expertise et les ressources
suffisantes en interne». C’est pourquoi le début
du projet de portail de Cegetel a débuté par
la sélection d’un partenaire efficace. Laurent
Van Hamme poursuit : «CSC a été choisi grace
a son approche concréte et pragmatique des
choses, sans la vision “stratosphérique” de
certains de ses concurrents. CSC disposait
également de l'expérience en matiere de
développement de portails, ses équipes avaient
une bonne approche du marché et de
la concurrence. Par ailleurs, nous souhaitions
nous engager sur une mission courte
produisant des résultats rapides».

OUVRIR LE CHAMP DES POSSIBLES
EN RESPECTANT LES
CONTRAINTES

Les équipes de CSC étaient donc a pied d’ceuvre
des février 2005 pour leur premiére mission :
Pétude du redéveloppement du portail. Prévue
jusqu’en mars, cette premiére étape consistait
a dresser un éventail de ce qu’il était possible de
faire. U'idée était alors de recueillir 'ensemble
des besoins et de définir les priorités pour la
premiére version de ce portail, d’ores et déja
prévue pour étre mise en ligne en septembre.
«Il nous fallait trouver I’équilibre entre
le nécessaire et le réalisable, explique Laurent
Van Hamme. Détude des habitudes de nos
clients nous a notamment permis de nous
apercevoir que beaucoup d’entre eux
choisissaient le méme moteur de recherche en
page d’accueil : il nous fallait donc leur
proposer ce service de facon visible, d’autant
plus quil est générateur de revenus. CSC a
congu plusieurs maquettes fonctionnelles afin
de permettre a Cegetel de faire son choix, tout
en gérant ses priorités. Celles-ci ont été la
source de la création de la maquette finale
du site, résultat d’une compétition entre
plusieurs web-agencies. Les développements
pouvant apparaitre trop lourds et mettant donc



«Une fois la décision de refonte totale de notre portail prise, notre but était de

faire bien mieux que nos concurrents !»

Laurent Van Hamme

Directeur «e-businessy, division grand public et professionnels de Cegetel

potentiellement en danger le respect du
planning ont été laissés de coté dans un premier
temps. «Nous avions également le besoin de
générer du revenu, mais sans pour cela faire de
notre site un véritable écran publicitaire,
comme certains ont pu en abuser ! », compléte
Laurent Van Hamme. «Nous avons donc décidé
de l'ouvrir modérément a la publicité avec une
charte précise sur ce sujet, sans oublier les
services de partenaires pouvant étre payants».
A Tlissue de cette premiere mission, Cegetel
s’est immédiatement attelé a la partie
«support/service client». Cette phase du projet
a été effectuée en interne.

ASSOCIER LINTERET UTILISATEUR
ET LINTERET CLIENT

Dans le méme temps, CSC travaillait a la
seconde mission, en assistance a maitrise
d’ouvrage : étude d’architecture et l'aide au
choix d’outils. La direction des systemes
d’information avait circonscrit le champ de
Panalyse portant sur les solutions d’héber-
gement, de gestion de contenu, etc. La encore,
CSC a développé différents scénarios mettant
en jeu plusieurs solutions respectant la culture
orientée «logiciel libre» de Cegetel. «Nous
avions défini des moyens limités, ce qui nous
imposait de développer un portail qui ne
demanderait qu'une faible maintenance,
in fine», ajoute Laurent Van Hamme. A partir
des maquettes et des grilles de fonctionnalités
fournies par CSC, Cegetel a donc choisi une
architecture batie autour de Linux et MySQL,
et Poutil de gestion de contenu et de publication
Spip. En tout, ce sont donc 22 serveurs
mutualisés établis en frontal qui ont été
déployés, accompagnés de serveurs de gestion
de flux de contenus.

Des flux de contenu puisque, justement, la
troisieme mission de CSC a été de travailler sur
le développement commercial avec le choix et la
gestion des partenaires fournisseurs de

contenus pour le portail. «Il fallait & Cegetel

des partenariats qui apportent un vrai plus a NEUF CEGETEL

leurs utilisateurs tout en respectant leur image.

CSC a travaillé sur lidentification et la Neuf cegetel est né du rapprochement
qualification d’une centaine de partenaires de Neuf telecom et de Cegetel, les deux
possibles. Et parmi ces partenaires possibles, acteurs majeurs issus de la libéralisation
Cegetel a fait ses choix», explique Philippe du marché des télécommunications fixes

Colin, directeur en c}.large de Poffre «portaﬂs» en France. Neuf telecom et Cegetel
chez CSC. Des services de météo, sonneries . , ,
o : o se sont imposés en quelques années
téléphoniques, logos, actualité, rencontres, .
. . .. comme les challengers de I'opérateur
tests-quizz, etc, sont ainsi venus rejoindre le o ) o
. e L historique frangais. Aujourd’hui, grdce
portail de Cegetel. Certains étaient générateurs

N . _ aux ressources et a I'expertise
de revenus, d’autres de cofits, mais tous étaient p

utiles a la nouvelle dynamique du site. «Une combinées des deux entreprises,

des contraintes liées a I'intégration de ces flux Neuf cegetel est acteur majeur du
externes a été le respect de la charte graphi- haut débit.

que de notre portail. Mais la contrainte la

plus importante a été 'intégration technique Avec un chiffre d’affaires en 2004
elle-méme de ce patchwork de flux différents. de 2 579 millions d’euros, le groupe

C’est beaucoup moins simple qu’il n’y parait Neuf cegetel est devenu e :
et le respect des standards n’est pas encore

de mise sur le secteur».

Finalement, le nouveau portail de Cegetel Ter réseau alternatif francais
www.cegetel.net a pu étre lancé a la date Ter dégroupeur en Europe
voulue. Et les résultats ne se sont pas faits

; . Ter fournisseur des opérateurs et FAI
attendre. Tout d’abord, le site est rentable.

Ensuite, il regoit environ 300.000 visiteurs Ter opérateur entreprise  avec
uniques et géneére 16 a 20 millions de hits une part de marché de 17 %
par jour. Par ailleurs, la mise en ligne des 2éme FAl en conquéte avec 20%

FAQ et des formulaires de contact a déja de part d’acquisition
permis de faire chuter de 50% le nombre
de mails spontanés envoyés par les utilisa-
teurs au service client de Cegetel. «Ce succes
est tres lié a lattitude de CSC : ses équipes ne
sont pas intervenues en terrain conquis.
Elles se sont impliquées sur le projet et y ont
associé les équipes internes de Cegetel.
CSC a réagi de maniere souple et adaptée a
nos contraintes et a su mener a bien trois
missions différentes, et correspondant a trois
métiers différents», conclut Laurent Van
Hamme, en attendant la version suivante
du site, d’ores et déja spécifiée.
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Computer Sciences Corporation

Pour toute information complémentaire sur cette publication ou sur 'offre de CSC,

contactez la direction de la communication et du marketing : +33 1 55 70 50 99

Région Europe de 'Ouest

Siege Régional

Immeuble Balzac - 10, Place des Vosges
92072 Paris La Défense Cedex
+33155707070

France

Axe Liberté - 14, Place de la Coupole
94227 Charenton Cedex

+33 143535757

Immeuble Gorge de Loup BAT DPN5
24, Avenue Joannes Masset - 69009 Lyon
+33437642270

Aéropole - Batiment 5
5, avenue Albert Durand
31700 Blagnac

+33 534618900

Belgique

Hippokrateslaan 14

B-1932 Sint-Stevens-Woluwe
+322714 7111

Luxembourg

Rue de la Chapelle 15
L-1325 Luxembourg
+352 36 0890

A propos de CSC

Monde

Amérique

2100 East Grand Avenue

El Segundo, California 90245
United States

+1 310 6150311

Europe, Moyen-Orient, Afrique
Royal Pavilion

Wellesley Road

Aldershot

Hampshire GU11 1PZ

United Kingdom

+44 1252 534000

Australie/Nouvelle Zélande
460 Pacific Highway

St. Leonards NSW 2065
Australia

+61 29901 1111

Asie

139 Cecil Street
#08-00 Cecil House
Singapore 069539
Republic of Singapore
+65 221 9095

Computer Sciences Corporation accompagne ses clients dans ['utilisation des technologies de I'information et dans la réalisation de leurs objectifs, pour
améliorer en permanence leurs résultats.

Grace a sa large gamme de compétences, CSC fournit a ses clients des solutions sur mesure pour gérer la complexité de leurs projets afin de leur
permettre de se concentrer sur leur cceur de métier, collaborer avec leurs partenaires et clients, et améliorer leurs performances opérationnelles.

CSC met un point d’honneur a comprendre les problématiques de ses clients et mobilise ses experts, forts d’une longue expérience de leurs métiers et
de leurs secteurs d’activité, pour collaborer avec leurs équipes. Totalement indépendant a I’égard de tout fournisseur, CSC livre ainsi des solutions qui
répondent au mieux aux besoins spécifiques de chaque client.

Depuis plus de 40 ans, des clients, tant privés que publics, confient a CSC I'externalisation de leurs processus de gestion et de leur informatique, ainsi que
l'intégration de leurs systémes. Partout dans le monde, ils témoignent également de leur confiance en sollicitant les collaborateurs de CSC pour des
missions de conseil.

La société est cotée a la Bourse de New York (NYSE) sous le symbole “CSC”.
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